


PREPARA TU DENUNCIA

1. Que voy a denunciar

Debo tener claridad de los hechos que se van a denunciar y como éstos
constituyen una irregularidad o incumplimiento a una normativa(ley,
reglamente, ordenanza, tratado internacional, etc), ideal conocer la
normativa infringida sino señalar en términos generales.

Es recomendable escribir el texto en un Word para luego copiar y pegar en
el formulario de denuncia

2. Ante quien voy a denunciar

Debo identificar el servicio público competente para investigar los hechos
que deseo denunciar, es decir, la institución que tenga las facultades para
investigar y tomar medidas que correspondan



PREPARA TU DENUNCIA

3. Reunir prueba

Antes de ingresar a la plataforma de la institución competente, es
importante tener lista la prueba que respalda mi denuncia, ubicación
(sirve coordenadas de maps), fotografías, pantallazos de pág. Web,
publicaciones, idealmente preparar un documento en pdf con las
imágenes.

4. Clave única

Las plataformas de denuncias de las instituciones requieren ingreso
mediante una clave, la mayoría da la opción de ingresar por clave
única, debes tenerla activada para un ingreso más expedito.
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5. Datos denunciado

La mayoría de las denuncias solicitan datos del denunciado, de quien
se encuentra cometiendo la infracción, por lo que es importante que
los tengas a tu alcance antes de ingresar al formulario de denuncia. El
ingresar los datos del denunciado hace más efectiva la denuncia, si no
conoces los datos puedes recurrir a los siguientes portales:

1. Persona natural:

www.rutificador.cl : con nombre te entrega rut y domicilio

www.patenteschile.cl : con la placa patente única identifica al
propietaro

http://www.rutificador.cl/
http://www.patenteschile.cl/


PREPARA TU DENUNCIA

1. Empresa:
www.snifa.cl : para empresas con RCA: catastro de unidades fiscalizable,
búsqueda permite filtrar por nombre, rubro, región y comuna
www.registrodeempresasysociedades.cl : si se constituyó como una
empresa en un día: ingresas a buscar actuaciones, registro de sociedades y
razón social
www.mercantil.cl : con razón social entrega rut, domicilio, teléfono y sitio
web
www.mercadopublico.cl : si la empresa esta inscrita como proveedor del
estado: ingresas a proveedores ingresas razón social

YA ESTAS LISTO PARA INGRESAR TU DENUNCIA!

http://www.rutificador.cl/
http://www.registrodeempresasysociedades.cl/
http://www.mercantil.cl/
http://www.mercadopublico.cl/




¿Cómo denunciar?
DENUNCIAS EN SMA



¿Qué denunciar?

DENUNCIAS EN SMA



Ruidos:

DENUNCIAS EN SMA



Competencias Otros Organismos:

DENUNCIAS EN SMA



Competencias Otros Organismos:

DENUNCIAS EN SMA



Competencias Otros Organismos:

DENUNCIAS EN SMA



¿Cómo Denunciar?: https://denuncia.sma.gob.cl/iniciar

DENUNCIAS EN SMA

https://denuncia.sma.gob.cl/iniciar


¿Cómo Denunciar?:

DENUNCIAS EN SMA



¿Qué Información Necesito Tener?:

1. Datos Denunciante: nombres, rut, dirección, correo electrónico, número 
telefónico.

2. Datos Posible Infractor: nombre/razón social, rut, tipo de actividad.

3. Lugar Hechos Denunciados: dirección, mapa o coordenadas (una de 
ellas)

4. Normativa Ambiental: conoce la normativa NO. Relate los hechos. 
Testigo o por terceros.

5. Información Adicional: archivos adjuntos, fotos, otros.

DENUNCIAS EN SMA







DENUNCIAS EN CONTRALORIA
¿Qué Denunciar? 
https://www.contraloria.cl/cgresc/escritorio.cgr/privado/index.jsp#/servicios

Denuncie en Línea
Formulario de denuncia, para entregar información concreta de uno o más 
hechos relacionados con una situación eventualmente irregular y que involucre 
a funcionarios o servicio de la administración, con el objetivo que sean 
investigados por Contraloría.
Ejemplo:
Irregularidades Financieras Municipios.
Irregularidades de Servicios (DGA, SMA, CONAF, etc)
Falta de Atención de un servicio
Actos administrativos de subsecretarías, ministerios.

https://www.contraloria.cl/cgresc/escritorio.cgr/privado/index.jsp#/servicios
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DENUNCIAS EN SERNAGEOMIN
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¿En Qué Consiste?

La denuncia es cualquier comunicación por escrito de una persona natural o 
jurídica a la DGA sobre una posible infracción al Código de Aguas. La inspección 
es un procedimiento que se realiza por iniciativa de la propia DGA por alguna 
situación que pueda ser constitutiva de una posible infracción al Código de 
Aguas. 

En cualquiera de los dos casos se realiza una investigación que en la mayoría de 
los casos incluye la fiscalización en terreno de la posible infracción. Si luego de 
la investigación no se detecta infracción no se acoge la denuncia o se cierra el 
expediente de inspección. Por el contrario si se detecta infracción al Código de 
Aguas la DGA puede aplicar directamente una sanción administrativa para 
algunas de ellas y para otras infracciones que no estén especialmente 
sancionadas en el Código de Aguas la DGA remite los antecedentes al Juez de 
Letras respectivo para que aplique una multa. Cuando se detecta una presunta 
usurpación de aguas la DGA remite los antecedentes al Ministerio Público.

DENUNCIAS EN DGA



¿Qué denunciar?
Extracción no autorizada de Agua: Robo (Artículo 6, 20, 59, 129 bis 1, 149 Nº 4. 163 C.A.; y articulo 42 y 43 DS 
203/2013)

Obras No Autorizadas: acumuladores, intervención causes, drenes, represas (Artículo 32, 41, 129 bis 2 y 171 
C.A.)

Extracción Efectiva: no reportar monitoreo. (Artículo 36, 66 bis, 67, 68 y 307 bis C.A.),

Obras Mayores (Art. 294 y 307 C.A.)

Obras o actos sin autorización (áridos) (Artículo 32 C.A.)

Bocatomas (Art. 151, 304 C.A.)

Actos obras que menoscaban disponibilidad aguas subterráneas (radio protección pozos) (Artículo 55 ter C.A.)

Actos/obras que deterioren calidad de las aguas (contaminación, riles) (Artículo 55 ter y 299 c) C.A.)

Actos no autorizados en áreas protegidas (Artículo 47, 58, 63 y 129 bis 2 C.A.

Cambio de uso no autorizado (Artículo 5 bis, 5 ter, 5 quinquies, 129 bis 1 A, 6 bis, 149 Nº 6 C.A.);

DENUNCIAS EN DGA



¿Cómo y Dónde Denunciar?:
https://recepciondocumental.mop.gob.cl/

DENUNCIAS EN DGA

https://recepciondocumental.mop.gob.cl/


Requisitos de la Denuncia:

1. Debe completar formulario con datos.

2. Debe elaborar carta Word “conductora” firmada que relate 
los hechos indicando al menos lo siguiente:

a) Fecha de la denuncia

b) Relato de lo observado indicando fecha.

c) Posible infractor (razón social, rut, dirección)

d) Indicar la posible falta observada.

e) Ubicación/dirección/indicaciones cómo acceder al lugar.

DENUNCIAS EN DGA







DENUNCIAS EN SISS

¿Qué Denunciar? 
https://sac.siss.cl/denuncia/menu.xhtml?state=kLPXcXVLeHO1e1VFQrb8lCXgSzuF/9vKwCI01e
XFPtxFJi1p9WTlYxfxbBgLrA32Qmuq1YxEerB55M7pVbWKG4uPmvUBux08lDTH1yFNrLHJ5Qd4R
Z3kYgf9ZBkNJlct&id=113078&rut=10969410

Denuncie en Línea
Sanitaria
SSR
Riles

https://sac.siss.cl/denuncia/menu.xhtml?state=kLPXcXVLeHO1e1VFQrb8lCXgSzuF/9vKwCI01eXFPtxFJi1p9WTlYxfxbBgLrA32Qmuq1YxEerB55M7pVbWKG4uPmvUBux08lDTH1yFNrLHJ5Qd4RZ3kYgf9ZBkNJlct&id=113078&rut=10969410
https://sac.siss.cl/denuncia/menu.xhtml?state=kLPXcXVLeHO1e1VFQrb8lCXgSzuF/9vKwCI01eXFPtxFJi1p9WTlYxfxbBgLrA32Qmuq1YxEerB55M7pVbWKG4uPmvUBux08lDTH1yFNrLHJ5Qd4RZ3kYgf9ZBkNJlct&id=113078&rut=10969410
https://sac.siss.cl/denuncia/menu.xhtml?state=kLPXcXVLeHO1e1VFQrb8lCXgSzuF/9vKwCI01eXFPtxFJi1p9WTlYxfxbBgLrA32Qmuq1YxEerB55M7pVbWKG4uPmvUBux08lDTH1yFNrLHJ5Qd4RZ3kYgf9ZBkNJlct&id=113078&rut=10969410


DENUNCIAS EN SISS
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DENUNCIAS EN SERNAGEOMIN
¿Qué Denunciar?

Es una declaración mediante la cual el ciudadano pone en conocimiento del 
Sernageomin información concreta de uno o más hechos puntuales, relacionados con 
una eventual situación irregular, cometida por un funcionario o empresa sometida a la 
fiscalización del Servicio, con el objetivo que se investigue y determine la veracidad de lo 
expuesto y las responsabilidades que de ello puedan derivarse.

Filtraciones Relaves
Detonaciones
Condiciones Laborales
Operaciones subestándar dentro de una faena.



DENUNCIAS EN SERNAGEOMIN







DENUNCIAS EN EL SAG

¿Qué Denunciar?
Afectación a Curureras
Enfermedades, daños a ganadería.
Afectación a mamíferos.
Afectación Aves
Controles Fronterizos

¿Cómo Denunciar?

En el número telefónico (2) 23451100 puede efectuar denuncias de casos de enfermedades 
animales transmisibles o de sospecha de ellas. Atiende de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 
horas.
Alternativamente puede realizar la denuncia a través del correo electrónico 
oficina.informaciones@sag.gob.cl
o de forma presencial en nuestras Oficinas SAG en todo Chile

mailto:oficina.informaciones@sag.gob.cl






DENUNCIAS EN CONAF 

¿Qué Denunciar?
Competencia en el ámbito de la Fiscalización conforme a la legislación Forestal Vigente se 
circunscribe a las formaciones vegetales que conforman Bosque, ya sean estos Plantaciones 
(Pino Insigne, Eucalyptus, etc.) o Nativos (Roble, Raulí, Ulmo, Canelo, etc.) y además las 
Formaciones Xerofíticas (Queñoa, Cactus, etc.)

Corta/Tala Descepado de Bosque Nativo
Alteración de aguas en quebradas.
Incendios

¿Cómo Denunciar?
https://oficinavirtual.conaf.cl/denunciaTerceros/index.php?x=1

https://oficinavirtual.conaf.cl/denunciaTerceros/index.php?x=1


DENUNCIAS EN CONAF 
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DENUNCIAS EN CONAF 

IMPORTANTE:
Se recomienda leer la ley 20283 en lo que se refiere a DEFINICIONES:
Artículo 2º.- Para los efectos de esta ley, se entenderá por
 







DENUNCIAS EN PDI BIDEMA 

¿Qué Denunciar?
Delitos contra el Medio Ambiente.
Delitos contra el Patrimonio Cultural.
Daños a la Flora y Fauna Nativa y Exótica.
Delitos Económicos.



DENUNCIAS EN CONAF 
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DENUNCIAS  SERVICIO SALUD

¿Qué Denunciar? 
https://sac.siss.cl/denuncia/menu.xhtml?state=kLPXcXVLeHO1e1VFQrb8lCXgSzuF/9vKwCI01e
XFPtxFJi1p9WTlYxfxbBgLrA32Qmuq1YxEerB55M7pVbWKG4uPmvUBux08lDTH1yFNrLHJ5Qd4R
Z3kYgf9ZBkNJlct&id=113078&rut=10969410

Denuncie en Línea
Condiciones Laborales Deficientes según DS 594 APRUEBA REGLAMENTO SOBRE 
CONDICIONES SANITARIAS Y AMBIENTALES BASICAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO.
Ejemplo:
Casino
Elementos de Protección Personal
Agua para beber
Baños
Otras condiciones ambientales como luminosidad
Señaléticas

https://sac.siss.cl/denuncia/menu.xhtml?state=kLPXcXVLeHO1e1VFQrb8lCXgSzuF/9vKwCI01eXFPtxFJi1p9WTlYxfxbBgLrA32Qmuq1YxEerB55M7pVbWKG4uPmvUBux08lDTH1yFNrLHJ5Qd4RZ3kYgf9ZBkNJlct&id=113078&rut=10969410
https://sac.siss.cl/denuncia/menu.xhtml?state=kLPXcXVLeHO1e1VFQrb8lCXgSzuF/9vKwCI01eXFPtxFJi1p9WTlYxfxbBgLrA32Qmuq1YxEerB55M7pVbWKG4uPmvUBux08lDTH1yFNrLHJ5Qd4RZ3kYgf9ZBkNJlct&id=113078&rut=10969410
https://sac.siss.cl/denuncia/menu.xhtml?state=kLPXcXVLeHO1e1VFQrb8lCXgSzuF/9vKwCI01eXFPtxFJi1p9WTlYxfxbBgLrA32Qmuq1YxEerB55M7pVbWKG4uPmvUBux08lDTH1yFNrLHJ5Qd4RZ3kYgf9ZBkNJlct&id=113078&rut=10969410
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DENUNCIAS EN SERVICIO DE SALUD
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